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שאלות ותשובות למכרז מס' 40/12
הפעלת קטלוג מוצרים אינטרנטי

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.
יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

שאלה שנוגעת לתמחור
טופס הצעה – הצעת מחיר סעיף 2.2


בשביל לתמחר כזאת עבודה על פי תשלום חודשי קבוע אנחנו מבקשים לדעת מהי כמות היצרנים שקיימים במערכת, שהרי התחייבות למתן מענה ל-50 יצרנים אינה דומה למערכת שמכילה  500 יצרנים.
כמו כן, האם תהיה התחייבות למהירות התגובה של חברת התוכנה, מהירות שאינה בשליטת המציע
תשובה

יש כרגע כ-160 יצרנים בקטלוג, כ-640 יצרנים שיש להם תו מיוצר בישראל. השאיפה היא להוסיף בשנה הקרובה כמה עשרות יצרנים.
שאלה מס' 2

 שאלות והערות לענייני ביטוח וערבויות
א.   ביטוח חבות המעבידים
1.   "גבול האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה";


בלתי סביר לחלוטין – אין ספק קטן או בינוני שיכול לעמוד בדרישה כזאת 
2.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר  
 והתעסוקה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
ביטוח המעסיקים שלנו מכסה אותנו כמעסיקים
 
ב.   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

מה הקשר בין הזנת פרטי יצרנים לדרישות הביטוח האלה? מה עניין השטחים המוחזקים? מדובר במכרז של הזמנת פרטי יצרנים של מטה כחול-לבן ותחזוקת תוכן באתר אינטרנט – כל הדרישות שלהן אינן רלוונטיות לסוג העבודה הדרוש והמוגדר במכרז

ג.   ביטוח אחריות מקצועית
1. אין חברת ביטוח בישראל שמוכנה לספק ביטוח אחריות מקצועית בתחומי האינטרנט והתוכן. כל משרדי הממשלה וכל מכרזי המדינה קיבלו את המציאות הזאת והדרישות  לביטוח מקצועי בוטלו בכל המכרזים האחרונים שאליהם ניגשנו.
 
הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל  הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או  השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי הפעלת קטלוג מוצרים אינטרנטי למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

2.   גבול האחריות לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה (שנה).
בלתי סביר לחלוטין – אין ספק קטן או בינוני שיכול לעמוד בדרישה כזאת.
 
3.   דרישות הביטוח כפי שמופיעות בחלק זה של המכרז מונעות בפועל כל יכולת של ספק בינוני (שלא לדבר על ספק קטן) להתמודד במכרז (וכנראה שגם ספק גדול לא יעמוד בכך). גם אם תימצא חברת ביטוח שתהיה מוכנה לספק פוליסה שתעמוד בכל התנאים האלה – מחיר הפרמיה יהיה גדול עשרות מונים מכל רווח פוטנציאלי מינימאלי בביצוע העבודה הנדרשת 

תשובה
דרישות הביטוח נבדקו היטב על ידי יועצי הביטוח של הממשלה והותאמו לשירותים הנדרשים. 
לא יהיה שינוי בנוסח המכרז.

שאלה מס' 3

 ערבות
 סעיף 22.1 

בפגישה מוקדמת עם מנהלי פרויקט כחול-לבן הובהר במפורש שלא תהיה דרישה לערבות בנקאית בפרויקט הזה 

תשובה
לא היתה פגישה מוקדמת בנושא זה עם אף נציג.

לא יהיה שינוי בדרישות המכרז.

שאלה מס' 4

סעיף 4.א.3

האם נדרשת תמיכה של מוקד טלפוני?
תשובה
קבלת פניות תעשה באמצעות דוא"ל ואם יש צורך לטפל במענה ידרש להרים טלפון באופן נקודתי ליצרן כדי להדריך ולספק מענה בפועל.

שאלה מס' 5

סעיף 4.א.5 

האם התמונות יסופקו על ידי היצרנים?
תשובה
תמונות שקשורות למוצרים ולוגו יסופקו ע"י היצרנים ובאחריותם. תמונות אוירה ותדמית בדפים אחרים ממאגרים חופשיים כאמור בסעיף 4 למכרז.

שאלה מס' 6

סעיף 4.ב.

המענה לתקלות של ספקים מול חברת livedns בהתאם לשעות העבודה המצויינות בסעיף 3.
תשובה

תחילת הטיפול והמענה של הספק לפונה ופתיחת קריאה לטיפול בחברת לייב דנס יהיה בהתאם למצויין בסעיף 3.
שאלה מס' 7

סעיף 4.ב.

האם נדרשת של טכנולוג לצורך העלאת רעיונות לשדרוג המערכת?
תשובה

שאלה לא ברורה, נדרשת הבנה טכנולוגית כדי לדעת על בסיס פידבקים של יצרנים וניהול יומיומי של המערכת - איך כדאי לשדרג את המערכת כדי לייעל את התהליך תוך התייחסות לעלויות צפויות ולתקציב לשדרוג שיוגדר על ידי נציג המטה. 

שאלה מס' 8

סעיף 4.ב.

לצורך הפקת דוחות, נדרש שימוש במערכת אנליטיקס, איזה סוג מערכת דוחות קיימת באתר?
תשובה

אנליטקס.
שאלה מס' 9

סעיף 5.1

לצורך הערכות לתחילת מתן השירותים, אנו זקוקים למינימום של 21 ימי עבודה.
תשובה

לא סביר, אולם יודגש כי יש גם תקופה מסויימת מיום ההודעה על הזכיה ועד הוצאת ההזמנה וחתימה על ההסכם.
שאלה מס' 10

סעיף 7.4.1.2.1

האם בעל הניסיון צריך להיות גם מאפיין, גם מנהל, גם עורך וגם מזין או שניתן לפצל ל-2 אנשים?
תשובה

על האחראי המקצועי לעמוד בכל הדרישות המפורטות בסעיף 7.4.1.
שאלה מס' 11

נספח א' למסמכי מכרז

האם הניהול השוטף של עמוד קונים כחול לבן בפייסבוק כוללת פיתוח אפליקציות וקמפיינים בפייסבוק?
תשובה

העלות לא כוללת עלות פיתוח ועלות תקציב פרסומי. העלות כוללת ניהול פעילות פרסומית מול ספקי המדיה וניהול פעילות באפליקציות יעודיות בתחרויות שונות.
שאלה מס' 12

סעיף 1.5 להסכם 

נבקש שבמקרה של סתירה בין הוראות המכרז לבין הוראות ההסכם יחולו הוראות ההסכם, שכן ההסכם מגלם הסכמות בין הצדדים שהן מאוחרות למסמכי המכרז ומשכללות אותם בהתאם לנסיבות הצדדים, וכן בקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.

תשובה
ההסכם מתבסס על המכרז.

לא יהיה שינוי במסמכי המכרז או ההסכם.

שאלה מס' 13

סעיף 3.5 להסכם 

במקום: "עבור השירותים שסיפק" נבקש לכתוב: "עבור השירותים שביצע". גם אם בוצעו שירותים שלא הושלמו, על המשרד לשאת בעלותם במקרה של הפסקה מטעמי נוחות ולא על נותן השירותים.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 14

סעיף 3.6 להסכם

אחרי: "כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם" נבקש להוסיף: "כנגד תשלום התמורה עבורה".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. 

שאלה מס' 15

סעיף 4.6 להסכם

נבקש למחוק את המילים: "באופן משמעותי". במידה שהמשרד משנה את השירותים ואופיים משתנה או עלותם הכלכלית משתנה, נבקש כי הדבר יהיה בתיאום ובהסכמת נותן השירותים.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 16

סעיף 7.6 להסכם

הסיפא אינו מקובל. נבקש להוסיף בסופו: 
"וזאת, במידה וככל שנותן השירותים לא הוחלף על ידי נותן השירותים לאחר קבלת בקשה מנומקת מהמשרד, וזאת תוך זמן סביר ממועד קבלת הדרישה".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 17

סעיף 8.2 להסכם

אחרי: "וייקבע" נבקש להוסיף: "בפס"ד חלוט". 
בסוף נבקש להוסיף: "ובלבד שהמשרד נתן לנותן השירותים הודעה מידית בדבר דרישה או תביעה כאמור, שיתפו בתהליך ההגנה ו/או הפשרה ולא התפשר ללא אישור נותן השירותים מראש ובכתב."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 18

סעיף 9.3 להסכם

הסיפא לסעיף אינו מקובל. 
מאחר שעיסוקו המקצועי של נותן השירותים הוא, בין היתר, תחום השירותים, בלתי סביר ובלתי אפשרי לדרוש ממנו כי לא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגע לתחומים בהם עוסקים השירותים ולכן נבקש למחוק את הסיפא לסעיף.

תשובה
סביר- הכל תחת חשש או המצאות של ניגוד עניינים.

לא יהיה שינוי במסמכי המכרז.

שאלה מס' 19

סעיף 10.3 להסכם

נבקש להוסיף בסוף הסעיף כדלקמן: "נותן השירותים לא יהא אחראי על תוצאות ביצוע הנחיות המשרד אשר נותן השירותים התרה כנגד כדאיות ביצוען."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 20

סעיף 14 להסכם

נבקש לתקן כדלקמן: 
א. זכות הקיזוז תוגבל  לתשלומים  על פי הסכם זה בלבד.  סנקציית הקיזוז צריכה להיות קשורה קשר ישיר לאי קיום מחויבות ספציפית וישירה.

ב. זכות הקיזוז לא תחול על נזק לא מוכח (להבדיל מפיצוי מוסכם מראש).
ג. המשרד יודיע לנותן השירותים בכתב על כוונתו לבצע קיזוז 14 יום מראש.
תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 21

סעיפים 15.1 -15.2 להסכם

אחריות בלתי מוגבלת אינה מקובלת.
נבקש להבהיר כדלקמן:
15.1
נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מפעילותו של נותן השירותים הסכם זה.

15.2
מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן  השירותים בלבד, זולת במקרה של רשלנות חמורה או מעשה מכוון של המשרד או מי מטעמו.

15.3.   מובהר כי נותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי או מיוחד שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו. כמו כן לא יהא נותן השירותים אחראי לתוכנו של האתר, למידע שבו ובגין השימוש בו, וכן במקרה של תקלות ברשת האינטרנט. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי הסכם זה. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של נותן השירותים או מי מטעמו. 
כל שיפוי על פי הסכם זה יהיה כפוף למתן הודעה מידית לנותן השירותים בדבר תביעה כאמור, למתן אפשרות לנותן השירותים לניהול ההגנה ו/או הפשרה תוך סיוע המשרד ולקבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 22

סעיף 16 להסכם

כפוף להערות מבטחי נותן השירותים.

תשובה
בכפוף לדרישות הביטוח המפורטות. המשרד יאפשר הערות שאינן משנות את הדרישות הביטוחיות- הכל בכפוף לאישור המשרד.
שאלה מס' 23

סעיף 17.5 להסכם

אחרי: "כל חומר שיימסר לו" נבקש להוסיף: "ושהוכן".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 24

סעיף 17.6 להסכם

אחרי: "על ידי המשרד" יבוא: "על חשבון המשרד". 
בסוף סעיף 17 נבקש להוסיף תת סעיף חדש: 
"יובהר כי זכויות הקניין הרוחני בתוצרי השירותים שבבעלות המשרד, מתייחסות אך ורק לאשר פותח באופן ייעודי ומיוחד עבור המשרד ולא תחולנה על ידע, רכיבים גנריים, מוצרי תשתית וטכניקות פיתוח הגלומים במערכת ואשר נובעים מפיתוח שלא עבור המזמין ו/או אשר שימשו בסיס לשירותים."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 25

סעיף 18.1 להסכם

נבקש להוסיף אחרי: שלפי טיבם אינם" נבקש להוסיף: 
"נכללים באיזה מהמקרים הבאים: (1) נכסי הכלל; (2) היו מצויים בידיעת נותן השירותים לפני גילויים לו ע"י המשרד; (3) פותחו ע"י נותן השירותים באופן עצמאי; (3) נמסרו לנותן השירותים ע"י צד ג' או לצד ג' ע"י המשרד, וזאת ללא חובת סודיות; (4) שגילויים נדרש על פי חוק; (5) שהינם ידע, רעיונות, תפישות וניסיון מקצועיים (know-how) שהצטברו בידי נותן השירותים או ידע כללי הנוגעים לתחום פעילותו."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 26

סעיף 18.5 להסכם

אחרי: "מכל סיבה שהיא" נבקש להוסיף: "שאינה הפרה מצד המשרד וכנגד תשלום התמורה על פי ההסכם".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 27

סעיף 19.1 להסכם

נוסח הסעיף אינו מקובל. נותן השירותים בסה"כ מספק למשרד שירותים באתר ואינו מבצע פרויקט עבור המשרד. 
נבקש לתקן את נוסח הסעיף כדלקמן:
19.1
חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקבל לפי דרישה, את האישורים שידרשו ממנהל הכספים של נותן השירותים ובכפוף להתחייבות מתאימה לשמירת סודיות מטעם המשרד, לשם בדיקת קיום נותן השירותים את התחייבויותיולקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

19.2
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.

19.3
נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.

19.4
נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 28

סעיף 20.5 להסכם

החברה היא חברה ציבורית ועל כן סעיף זה אינו רלוונטי ונבקש למחקו.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 29

סעיף 20.1 להסכם

במקום: "חיוב מחיוביו"  נבקש לכתוב: "חיוב מהותי מחיוביו". הסעיף מטיל סנקציות כבדות על נותן השירותים ולא מקובל כי תוטלנה ביחס לחיובים מינוריים.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 30

סעיף 20.1.1 להסכם

לא מקובל כי ביחס לחוב שלא הוכח, המשרד יבצע קיזוז וסעד עצמי מבלי שלנותן השירותים יש אפשרות להתנגד לכך. ככל שלמשרד טענות כלפי נותן השירותים, מסורות לו דרכים אחרות לבררן.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 31

סעיף 21.2 להסכם

סעיף זה אינו מקובל. 
נבקש להוסיף בהתחלה: "בכפוף לאמור בסעיף 15 לעיל".
בכל מקרה לא מקובלת הטלת אחריות בלתי מוגבלת.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 32

סעיף 22 להסכם

נוסח סעיף זה אינו מקובל. 
נבקש כדלקמן: 
1. יש לשנות את הגדרת הערבות מערבות בנקאית אוטונומית לערבות ביצוע.
2. נבקש כי סך כל גובה הערבות לא יעלה על 10% מסכום התמורה.
3. הערבות תחולט בגין הפרה יסודית ולא בגין הפרות מינוריות והסכום שיחולט יהיה בשיעור הנזק שנגרם למשרד בפועל. 
4. הערבות לא תחולט לפני שניתנה לנותן השירותים הודעה בכתב בת 14 ימי עבודה לפחות, המאפשרת לו לתקן את ההפרה.
5. לא מקובל כי הערבות תהווה פיצוי מוסכם בגין כל הפרת התחייבות. נבקש כי סעיף 22.10 יימחק.  

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

כאמור בסעיף 22 - גובה ערבות הביצוע יהיה 5% מסכום התמורה המירבית.
שאלה מס' 33

סעיף 4

נבקשכם להבהיר מה הכוונה באחריות לפעילות תקינה של האתר הקיים שהרי חברת LiveDns היא זו שמתחזקת את האתר.

תשובה

חברת לייב דנס מאחסנת את האתר ומתחזקת – הספק יהיה אחראי מבחינתנו לתפעול תקין של האתר - האחריות היא לוודא שהאתר פעיל, שאין תקלות, שהאתר לא נופל ולוודא טיפול בתקלות ותיקונם באמצעות חברת לייבדנס.

שאלה מס' 34

סעיף 7.2. להסכם

בסיפא הסעיף מבוקש להוסיף את המילים "ובלבד שבטרם עשותו כן, המשרד הוציא לנותן השירותים התראה מראש ובכתב של 14 יום לפחות, תוך פירוט עילת הקיזוז וסך הקיזוז ובטרם ביצוע הקיזוז יאפשר לנותן השירותים להשמיע את טענותיו בעניין."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 35

סעיף 8 להסכם

בסיפא מבוקש להוסיף סעיף 8.4 כדלקמן: "כל האמור בסעיף זה הינו בכפוף לכך שהמשרד מתחייב להודיע לנותן השירותים בהקדם אודות קבלת תביעה/דרישה כאמור ויאפשר לנותן השירותים להתגונן מפניה וישתף עמו פעולה בהתגוננות מפני כל תביעה/דרישה כאמור. כמו כן, האמור בסעיף זה כפוף לפסק דין חלוט, או הסכם פשרה שנותן השירותים היה שותף לו ונתן את הסכמתו לחתימתו שקבע כאמור.".

תשובה

לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 36

סעיף 15 להסכם

בסיפא הסעיף מבוקש להוסיף: "מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מוסכם כי בגין אבדן, פגיעה, נזק או הפסד כאמור, שארע, אם יארע, מכל סיבה שהיא, בקשר עם הסכם זה, הפיצוי הכספי שיגיע למשרד כאמור מנותן השירותים, אם בכלל, ובכפוף לפסק דין חלוט, כאמור להלן, לא יעלה במצטבר בשום מקרה על התמורה ששולמה בפועל על פי האמור בהסכם זה, והמשרד משחרר את נותן השירותים מחובת תשלום דמי נזק או פיצויים בסכום העולה על הסכום המתואר בסעיף זה. מובהר כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק תוצאתי שייגרם למשרד, לרבות הפסד הכנסה ורווח מנוע, בין כתוצאה מביצוע השירותים נשוא הסכם זה ובין מכל סיבה שהיא. נותן השירותים לא יהיה אחראי בשום מקרה לאובדן נתונים ו/או אובדן הכנסות ובנוסף מובהר כי נזק לעניין סעיף זה הינו למעט נזק שנגרם ע"י מעשה או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו בזדון ו/או במכוון ו/או ברשלנות, ו/או נזק שנגרם עקב נסיבות שאינן בשליטת נותן השירותים, לרבות כוח עליון וכד'. הגבלת האחריות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט נזק לגוף ולרכוש מוחשי ו/או בעילה של הפרת קניין רוחני".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 37

סעיף 18.1 להסכם

בסיפא מבוקש להוסיף את המילים "מובהר בזה כי מידע סודי לא יכלול מידע אשר היה ידוע לנותן השירותים לפני קבלתו, מידע אשר הגיע מגורם שלישי שלא עקב הפרת התחייבות לסודיות על ידי הצד מוסר או מידע אשר פותח על ידי נותן השירותים, שלא בהסתמך על גילוי המידע על ידי המשרד". מבוקש להכניס הערה זו גם בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות.

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 38

נספח 22 להסכם

בסייפא סעיף 22.6 ו- 22.7 מבוקש להוסיף את המילים: "ובלבד שבטרם חילוט הערבות כאמור, הודיע המשרד 7 יום מראש ובכתב לנותן השירותים על כוונתו לחלט את הערבות ואפשר לו 7 יום לתקן את ההפרה."; מבוקש להוסיף בסיפא סעיף 22.11 כדלקמן: "הסתיימה תקופת ההסכם ולא נותרו כל חובות של נותן השירותים כלפי המשרד או לא תלויה ועומדת נגד נותן השירותים תביעה בקשר עם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, יחזיר המשרד את הערבות לנותן השירותים בתוך 14 יום ממועד תום תקופת ההסכם".

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 39

נספח 6 להסכם

בפסקה הראשונה נבקשכם להוסיף את המילים "בין היתר"  לפני המילים "בקשר להפעלת קטלוג מוצרים אינטרנטי..."

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. 

ראה תשובה לשאלה מס' 16 לעיל.

שאלה מס' 40

נספח 6 להסכם

נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר אמריקאי" לנוסח "גבולות האחריות בסך 5,000,000 דולר אמריקאי "

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 39 לעיל. גבולות האחריות יכולים להיות גבוהים מהסכום הנקוב וע"כ אין מקום לשינוי המבוקש.

שאלה מס' 41

נספח 6 להסכם

נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 250,000 ש"ח" לנוסח גבולות האחריות של 250,000 ש"ח".

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 40 לעיל.
שאלה מס' 42

נספח 6 להסכם

 נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "אלא אם ניתנה על ידינו" לנוסח "אלא אם  
 נשלחה על ידינו".

 תשובה
 לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.

 שאלה מס' 43

 נספח 6 להסכם

נבקשכם לשנות את הנוסח במקום "הודעה מוקדמת של 60 יום" לנוסח "הודעה מוקדמת של 30 יום".


  כמו כן נבקש למחוק את המילה "לפחות"

תשובה
לא יהיה שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות.
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